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Uvod >

Platebni portdl umoziivje ob&andm, & t&m, ktefi vyuZivaji sluzeb v Usteckém kraji,
snadno a jednoduse zaplatit za poplatky a sluzby, aniz by museli opustit pohodli svého
domova. Obcané tak snadno dohledaji zapojené organizace dle obce, v niz sidli, a
podobné jako v jakémkoliv e-shopu jednoduse vyberou produkt a jeho variantu.

Bez nutnosti registrace pak doplni pozadované informace a zvoli vyhovujici platebni
metodu, af uz se jednd o platbu kartou, prevodem na Ucet &i prostrednictvim QR
kodu.

Na ndsledujicich strankdch naleznete podrobny ndvod na zaddvdni Vasich
sluzeb/produktl poté, co jste se zaregistrovali joko organizace/obec na webovém
portdlu https://platby.kr-ustecky.cz. V piipadé dotazl a nejasnosti nds kontaktujte na
e-mailu: platebni.portal@kr-ustecky.cz, piipadné telefonicky (v PO - CT 9:00 - 14:00 a
v PA 9:00 - 12:00) na telefonnich &islech:

+420 475 657 494,

+420 475 657 687.

Vitejte na Platebnim portalu
Usteckého kraje

Zapomeiite na sloZzenky a hotovostni platby. Nyni mizZete zaplatit své obci,

Skole €i sportovnimu klubu pohodiné a bezpeéné z pohodli vaseho
domova.

Najit obec/mésto, kde je sluzba poskytovana... Q
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Po levé strané obrazovky se nachdzi navigaéni
panel. Informace o jednoftlivych zdlozkédch jsou o= Nasténka
popsdny ddle v dokumentu.
Doslé zpravy
Zpravy klientdim

Sluzby/Produkty

Autorizovany
pozadavek

Reporty

Pozvanky

Lidé

Informace uzivatelim

Nastaveni

Nastenka

Po prinldseni do administrace se dostanete na Uvodni strdnku zvanou Nasténka, kterd

slouzi k obecnému prehledu o Vasi organizaci. Najdete zde:

e akfudlniinformace, kde se Vadm zobrazi informace od provozovatele (stejné jako
pod zdlozkou ,,Doslé zpravy"), napf o nové funk&nosti, pldnovaném vypadku
apod.,

e prehled UCtu Vasi organizace, zahrnujici informace o stavu (aktivni/neaktivni) a
aktudlinim poctu nabizenych sluzeb a produkty,

e seznam vybranych obci, kde jsou Vase produkty dostupné,

e prehled jednotlivych verzi smluv mezi Usteckym krajem a Vasi organizaci.

Doslé zpravy

.r

Tato zdlozka obsahuje seznam doslych zprdv souvisejicich s provozem portdlu. Zde
muUzZete obdrzet informace od Provozovatele napf. o pldnované odstdvce portdly,
novych funk&nostech apod.

sstecky kraij 4



Zpravy klientum >

Prostfednictvim této zdlozky mUzZe organizace (obec, skola, spolek aj.) komunikovat a
posilat interni zprdvy svym klientdm/obcanim. Zprdva bude dorucena pouze
registrovanym klientm/obcandm, na jimi uvedenou e-mailovou adresu pfi redistraci.

Po vytvoreni a uloZzeni nové zpravy je potreba pres tfi tecky vpravo

a detail zprévy Q. Detail zpravy — am—

N\

/Z Upravit zpravu

il Smazat zpravu

zprdvu odeslat.

Sluzby/Produkty

Nasténka

(1=}
oo

K(

Doslé zpravy

B

Pro nastaveni Vaseho produktu pokracujte kliknutim na Zprévy kilentdm

zd&lozku Sluzby/Produkty: a & Sluzby/Produkty
Autorizovany

pozadavek

«©

K]

Reporty
[) Pozvanky

Lidé

De

Informace uzivatelim

\C,’

%1 Nastaveni
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Svou sluzbu/produkt zalozite kliknutim na tlacitko + Novy produkt/sluzba:

|

Po rozkliknuti se zobrazi Uvodni strdnka pro zapsdni zdkladnich informaci — nazev
sluzby/produktu a jeho zdakladni popisek.

Nabizené sluzby/produkty pojmenujte vystizné a v popisku sluzby rozepiste co
nejdetailngji. Vse budete moci pozdéji upravovat.

Nazev sluzby/produktu *

Poplatek za psa

Kratky obecny popis sluzby/produktu *

Poplatek se plati jednou rocné a je zavisly na poctu psl v domacnosti.
Poplatek za prvniho psa je 600 K¢, poplatek za kazdého dalsiho psa je 900 K¢.

Tyto informace se zobrazi na defailu Vasi sluzby/produktu ndsledovné:

KRUPKA

Testovaci obec
Poplatek za psa

ﬁ > Obce > Krupka > Testovaciobec > Poplatekza psa

Poplatek se plati jednou roéné a je zavisly na poctu psti v domdcnosti.
® Poplatek za prvniho psa je 600 K&, poplatek za kazdého dal§iho psa je 900 KE.
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Pro dokonceni Uvodniho nastaveni sluzby/produkiu budete nyni vyplfovat nékolik
zdlozek:

e ZdAkladniinformace

e Obce

e Pozadované informace
e |kona/Foto

e Cena

e Platba

e Akfivovat

Pokud se u zdlozky zobrazuje zluty vykficnik ,Znamend to, ze zdlozka neni vypinéna,
pripadné obsahuje nespravné zadané udaje. Je proto nutné ji zkontrolovat a spravné
nastavit — jinak nebude mozné sluzbu/produkt aktivovat.

Pozadované

o Dalsi
informace lkona/Foto Cena Platba Aktivovat B aice "

< Zpét ;}'”:,_, Obce

Jednotlivé zdloiky budou vysvétleny v ndasledujicich kapitolach.

Modrd ikonka umozriuje ndhled na vytvdrejici sluzbu/produkt. Pred
ulozenim tak mUzete pribéiné sledovat, jakou mé& podobu.

Pod zelenou ikonou naleznete tento manudl v PDF formd&tu.

Dalsi Kopirovat produkt/sluzbu. Pokud mdate dva podobné
akce | produkty/sluzby, po zkopirovani vznikne identicky, ktery Ize
v Pfehledu upravovat.

lkona kosiku Vds presméruje na report, kde jiz bude
filtrovany konkrétni produkt. Budete mit moznost stdhnout
export s detailnimi informacemi.

lkona popelnice znamend smazdni sluzby/produktu.
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Sluzby/Produkty

Zakladni informace

Zde se znovu objevuji kolonky Ndazev sluzby/produkiu a Popis sluzby/produktu, které
muUzete upravit nebo nechat nezménéné.

Nebude-li zdkladni popis stacit, je zde moznost vyplinit detailnéjsi popis produktu.

V této kolonce je mozné vyuzivat i zakladni formdtovani, napr. bold, kurziva, podtrzeni,
tvorbu nadpist, radkovdni, Cislovani apod. Detailnéjsi popis se pak bude zobrazovat
U produktu/sluzby. Pokud je to mozné, doplnte i kontakini udaje (telefon, e-mail) na
osobu ve Vasi organizaci, kterd ma tuto sluzbu/produkt na starosti, a bude moci
zodpovédét pripadné dotazy obcan.

Pole ID/SKU sluzby/produktu partnera (nepovinnd polozka)

Pole vypliujte jen v pfipadé, ze produkt ID/SKU (skladova jednotka/skladové Cislo) ma.
Pokud takové oznaceni sluzba/produkt pouzivd, mizete ho vyplnit a pfipadné ddle
pouzivat i pfi tvorbé platebniho prikazu jako variabilni symbol (ddle jen VS), v zdlozce
Platba.

Pole Je produkt/sluzba verejna?
Aby se sluzba/produkt zobrazila na webu, tedy byla na webu verejné dohledatelnd
pro obcany/klienty a obce pod prislusnym subjektem, je tffeba toto policko zaskrtnout.

Pole Maximaini pocet objednavek?

Toto policko zakliknéte, pokud chcete omezit prodané mnozstvi Vasi sluzby/produktu.
Limit, ktery nastavite, je na celkovy pocet objedndavek (zaplacené i nezaplacené), je
tedy tfeba do pole vypsat celé Cislo urCujici maximdalini celkovou vysi objedndvek.
Pokud nenastavite v tomto kroku fixni pocet a maximdini pocet objedndvek, je tak
pocet nabizené sluzby/produkiu neomezeny (neomezeny pocet se tyka vétsiny sluzeb

jako jsou napf. poplatky za popelnice, poplatky za psa qj.).

Pole Setiny

V pfipadé, ze Ize Vasi sluzbu/produkt nabizet/proddvat v setindch (napr. zdbory
verejného prostoru), je treba mit zaskrtnuto toto pole. V opacném piipadé pljde vidy
nakupovat pouze celé jednotky, coz se bude tykat vétsiny sluZzeb (napt. pocet pst v
domeé Ci pocet osob platicich odpady).

Pole Aktivovat od / Aktivovat do

Vyplnovat tato pole neni povinné - jsou dulezité pouze v pripadé, ze chcete, aby
zverejnéni produktu na webovém portdlu bylo Casové omezené, tedy aby byla
nabidka dostupnd pouze v urceném terminu (napf. svoz nebezpelného odpadu
jednou rocné, poplatek za lyzarsky vycvik, apod).
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Pokud tedy chcete nastavit Casové omezeni, je potfeba pfi vybéru nastavit obé data.

Datum bud napiSete v pozadovaném formdtu nebo vyberete z kalenddre (na pravé
strané kolonky).

Pfed pokracovdnim na daldi zdlozku, je treba vzdy vie ulozZit kliknutim na modré tlacitko
Ulozit.

Sluzby/Produkty

Obce

U této zdlozky jen potvrdite volbu obce. Vpravo oznacite tlacitkem ,,Zapnout”, &imz
aktivujete danou sluzbu/produkt ve vybrané obci.

Obce, ve kterych je produkt/sluzba dostupny

Nazev

Hostomice (Teplice) ®

~ s

Usp&sné definovani obce:

Obce, ve kterych je produkt/sluzba dostupny

Nazev

Hostomice (Teplice) @

Produkty/sluzby Ize nabizet ve vice obcich soucasné:

Obce, ve kterych je produkt/sluzba dostupny

Nazev

Hostomice (Teplice) @

Krupka (Teplice)

Pokracujte na zdlozku PoZzadované informace.
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Sluzby/Produkty

Pozadovaneé informace

V této Cdsti nadefinujte takové informace, které od konecného uzivatele pozadujete
vyplnit. Ndsledné pomohou k identifikaci platby za nabizeny produkt/sluzbu (ddle se
s informacemi pracuje v zdloZce Platba).

Vyzadovdny by mély byt pouze informace v nezbytném rozsahu, zejména pokud se
jednd o osobni Udaije.

PoZzadované udaje zalozite kliknutim na tlacitko + PFidat novou polozku v

L. , v s " . =] Textové pole

K vypInéni informaci Ize vyuzit nasledujici polozky: p
= Vybér z moznosti
= Cislo

= Datum

2 Rodné cCislo

Pole nejcastéji vyuzivané pro text, jako je jméno a

Textove pole i pfijmeni poplatnika (identifikace).

Popis: ndzev pozadované informace
Maximalni délka: Ciselné vyjadreni horni hranice poctu pismen (napr. 35)

Pole nejcastéji vyuZivané pro vybér z nabidky

= Vybér z mozZnosti . RSP )
y ® i nastavené organizaci, jako cast obce.

Ndzev: ndzev pozadované informace
Seznam polozek: na kazdy novy rddek
zadejte polozku vybéru, viz priklad (tzv. Nazev *
“odentrovat”)

Nova polozka typu Vybér z mozZnosti

Cast obce

Seznam polozek *

Severni Terasa
Nestémice
Bukov
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Cislo Pole nejcastéji vyuzivané pro ciselnou informaci, jako je
Cislo popisné/evidenéni nebo telefonni Cislo.

Ndzev: ndzev pozadované informace

Minimalni hodnota: Ciselné vyjadreni dolni hranice (obvykle od hodnoty 1)
Maximalni hodnota: Ciselné vyjadreni horni hranice

Napriklad u Udaje, jako je variabilni symbol zaka, ktery ma stanovenou délku presné 4
znaky, musi byt maximdini hodnota nastavena tak, aby zahrnovala viechny mozné
kombinace variabilnich symbold s touto délkou. Tato hodnota nesmi prekrocit 4 znaky.
To znamenda, ze hodnota s 5 znaky, napfiklad 10000, neni pfipustnd a systém ji nepfrijme.
Pocet desetinnych mist: pokud ma byt Cislo celé — zaddva se v tomto poli 0

Datum Pole je }/yuzw:.me,pouze pro datum (napr. pfi rezervaci
sportovnich zarizeni)

Ndzev: ndzev poZzadované informace

Klientovi/obcanovi puljde vyplnit pouze Udaj ve formdtu datumu (ru¢né nebo
vybérem z kalenddre)

Zadejte datum o
Vasi rezervace
-
kurtu [ srpen 2025 L}
Jméno a
pfijmeni osoby, po Gt st ¢ pa so ne
kterd kurt 1 2 3

rezervovala *
4 5 6 7 8 9 10
o ) 2 13 14 15 16 17
Cenove quj' 18 19 20 21 22 23 24
poplatek €ini200KE 25 26 27 28 29 30 31

Rodné cCislo Pole je vyuiivané pouze pro rodné &islo

Ndzev: ndzev poZzadované informace

Klientovi/obcanovi pUjde vyplnit pouze platné rodné Cislo. Pokud bude vyplnéna
nedostatecnd hodnota nebo neplatny formdat rodného Cisla, pole zistane Cervené
zabarvené a nepljde pokracovat

Rodné cislo *

123456
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Kazdd kategorie obsahuje:
e volbu, zda bude pro klienta/obcana vyplnéni pozadovanych Udajl povinné.

Pokud volbu zaskrtnete, oznadi povinné Udaje I
hvézdickou. Zaskrtnuti neni povinné, v pripade, ze

nevyplnite, nezobrazi se v faddku u poZadovaného Nastavit napovédu
Udaije.

Je vyplnéni pole povinné? I

¢ nastaveni ndpovédy.

Je vyplnéni pole povinné?

VypInéni neni povinné.
Do ndpovédy muizete dat informace pro uZivatele, I
kterd se pak zobrazi na detailu Vaseho produktu,
napf. ,Vyplite &islo popisné. Cislo popisné slouZi jako
identifikator Vasi platby." m
Ndpovédu Ize nastavit dvojim zpUsobem:

o pod ikonu "

Nastavit napovédu I

Napovéda - do "i"
zde m{ze byt Vase napovéda

Napovéda, pod Ikonou "I* kterad bude u tohoto pole viditelna uzivateldm na webu.

kdy se ndpovéda zobrazi uZivateldm na webu az po najeti mysi na ikonku ,,i*,

Jméno a
pfijmeni

o do ,ndpovéda - popisek":

Napovéda - popisek

zde mize byt Vase napovéda

Napovéda, pod kolonkou, kterd bude u tohoto pole viditelna uzivateldm na webu. Maximainé 150 znakd.

kdy se ndpovéda zobrazi uZivateldm na webu hned pod vyplfiovanym polem

Jméno a o

prijmeni
poplatnika *

zde muzZe byt Vase napovéda

PokracCujte na zdlozku Ikona/Foto.
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Sluzby/Produkty

lkona/Foto

Jednd se o povinny Udaij, kdy kazdy produkt/sluzba musi mit vyplnénou ikonu. Obrdzek
Ize zvolit jiz z pfeddefinovaného vybéru, pokud si nevyberete z nabidky, mate moznost
nahrat svj viastni obrdzek.

lkonu vyberete jednoduse kliknutim na Vami zvoleny obrdzek z nabidky:

Vybrat preddefinovanou ikonu

‘ Pokud vam Zadna ikona nevyhovuje, nahrajte pomoci formulafe nize jinou ‘

i eaH Yy " ARz -
é n.-g’f A -..‘(:‘0 e
2&9&‘*&.-@, @’I*
F =

"
@
™

°n

°

B =
A0

V pripadé vilozeni viastni ikony Ci fotografie je vyzadovdano viastnictvi autorskych prdv.

Po Uspésném zvoleni ikony pokracujte na zdlozku Cena.

Sluzby/Produkty

Cena

Jednotlivé polozky, které vytvori vypocet pro vyslednou cenu, si nastavite na zdlozce

Cena.
Budete-li mit pro uzivatele detailn€j§i informace k cené, kterou nechcete psat do

obecného popisu, miZete vyuZit pole Informace o cené.
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V dalsi sekci definujete Upresnujici nastaveni ceny.

Upresnuijici nastaveni ceny

+ Jednoduché cena + Jednoducha odstupiiovana cena + Jednoduché cena nasobna + Vybérova cena + Vybérova cena s poétem moznosti

Dle produktu vyberete vhodnou variantu z nasledujicich moznosti:

Umoinuje platci zaplatit za takovy produkt/sluzbu, kde cena
+ Jednoduchéa cena . . - .y
za jeden kus je vidy totozna.

Ndzev: definice klicového Udaje pro vypocet ceny (napt. pocet pst v domdcnosti)
Napovéda: doplriujici informace pro koncového uzivatele, nepovinné pole
Mérna jednotka: maximdiné 4 znaky (napf. ,ks*), nepovinné pole

Jednoducha cena

Nazev *

Mérna jednotka
Pocet psli v domacnosti ks

Oznageni jednotky (napfikiad ks., 0s., ...). Maximéling 4 znaky.
Napovéda

Uvedte Ciselnou hodnotu poctu psti v domacnosti

Z

Pokracujete kliknutim na tlacitko Ulozit a ndsledné nastavite Jednoduchou cenu za
jednotku.

Pocet psu v domacnosti - jednotky: ks Jednoducha cena

Napovéda: Uvedte iselnou hodnotu poétu psud v domacnosti

’ + Pridat cenu

Do kolonky Cena zadejte &islo — cenu za produkt (v tomto pripadé je poplatek za
jednoho psa v domdacnosti 150 K&) a Ulozte.

Pocet psti vdomacnosti - jednotky: ks Jednoducha cena

Népovéda: Uvedte éiselnou hodnotu poctu psid v domacnosti

Pridat cenu

Cena *

150|

<
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V ndhledu pak cena produktu vypadd ndsledovné:

Cenové udaje

Pocet psl v G| o ks
domdacnosti

Chystate se zaplatit poplatek za zvolenou sluzbu.

Po zaplaceni bude poplatek pripsan edpovidajici organizaci
do 2 pracovnich dnd.

Po kliku na odkaz POKRACOVAT budete pfesmérovani k platba.

150 K& POKRACOVAT

* Povinné pole

Umoinuje platci zaplatit za takovy produkt/sluzbu,

+ Jednoducha = . -
odstupiiovana cena . kde se cena za kus lisi v zavislosti na poctu.

Ndzev: definice klicového Udaje pro vypocet ceny (napt. pocet pst v domdcnosti)
Napovéda: doplnujiciinformace pro koncového uzivatele, nepovinné pole
Mérna jednotka: maximdiné 4 znaky (napf. ,ks*), nepovinné pole

Prvni kroky postupu jsou stejné jaoko u Jednoduché ceny, zacind se [i§it az pri
nastavovani Jednoduché odstupniované ceny za jednotku:

Prvni cena odpovidd cené za jeden kus (v nasem pripadé 600 KE za jednoho psa v
domdcnosti):

Pocet pst v domacnosti - jednotky: ks Jednoducha odstuprnovana cena
Napovéda:
Pridat cenu
Cena *

600

Od poctu *

o
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Kazdy dalsi kus mad jiz jinou cenu, proto je ffeba pridat dalsi kliknutim na zelené pole
+ Pridat cenu

Pocet psti v domacnosti - jednotky: ks Jednoducha odstupnovana cena
Néapovéda:

Cena: 150 K& od 0 ks 7 n
—

V kolonce Od poctu nastavite, od jakého poctu ks se cena lisi (v naSem pripadé za
druhého a kaZzdého dalsiho psa je cena 900 K&) a Ulozte

Poéet psli v domacnosti - jednotky: ks Jednoducha odstupnovana cena
Napovéda:

Cena: 600 K¢ od 0 ks 7 n

Pridat cenu

Cena *
900
Od poctu *

2

-

V ndhledu pro obcana/klienta pak cena produktu vypadd ndsledovné:

Cenové Gdaje Cenové Gdaje

Pocet ps v 1 ks Pocet pst v
domécnosti domacnosti

Chystate se zaplatit poplatek za zvolenou sluzbu. Chystéte se zaplatit poplatek za zvolenou sluzbu.

Po zaplaceni bude poplatek pfipsan odpovidajici organizaci Po zaplaceni bude poplatek pfipsan odpovidaijici organizaci
do 2 pracovnich dnt. do 2 pracovnich dnu.

Po kliku na odkaz POKRACOVAT budete pfesmeérovani k platba. Po kliku na odkaz POKRACOVAT budete presmérovéni k platbé.

600 K& POKRACOVAT 1500 K& POKRACOVAT
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Umoinuje platci zaplatit za takovy produkt/sluzbu,

+ Jedn:g:omcena ' kde vznikd potieba ndsobit cenu za kus druhym

parametrem.

Ndzev prvni poloiky: definice prvnino parametru

Mérna jednotka prvni polozky: maximdiné 4 znaky (napf. ,,ks"), nepovinné pole
Nazev druhé polozky: definice druhého parametru

Mérna jednotka druhé polozky: maximdiné 4 znaky (napf. ,,ks"), nepovinné pole
Cena: CiseInd hodnota v K&

V ukdzce je poplatek za zabor 20 K&/ 1 m2/ 1 den:

Jednoducha cena nasobna

Nazev prvni polozky * Nazev druhé polozky *
Vymeéra zaboru Doba trvani zaboru
Mérna jednotka prvni polozky Mérna jednotka druhé polozky
m2 dny]|
Oznaceni jednotky (napfiklad ks., 0s., ...). Maximainé 4 znaky. Oznaceni jednotky (napriklad ks., 0s., ...). Maximalné 4 znaky.
Cena * Napovéda prvni polozky
20

Pokracujete kliknutim na tlacitko Ulozit, C¢imz dokoncite nastaveni Nasobné ceny.
V ndhledu pak cena produktu vypadd ndsledovné:

Cenové Udaje
Cena je vypoctena na 20 K€ za kazdy m2 a den zdboru

plocha zéboru 5 m2

doba zédboru 10 den

Chystdte se zaplatit poplatek za zvolenou sluzbu.

Po zaplaceni bude poplatek pfipsan odpovidajici organizaci
do 2 pracovnich dna.

Po kliku na odkaz POKRACOVAT budete pfesmérovani k platbé.

1000 Ké& POKRACOVAT
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Pouziva se v piipadé, kdy je na vybér z predem definovanych
i ' variant.

Nazev: definice klicoveho Udaje pro vypocet ceny z predem definovaného seznamu
(napf. vybér velikosti nddoby na odpad)
Ndpovéda: doplnujici informace pro koncového uzivatele, nepovinné pole

Vybérova cena

Nazev *

Velikost nadoby

Napovéda

Vyberte varianty

V dalsim kroku definujte prvni moznost a jeji cenu a UloZte:

Pokracujete kliknutim na tlacitko Ulezit a ndsledné
nastavite Vybérovou cenu.

Velikost nadoby Vybérova cena
Napovéda: Vyberte variantu

Pridat cenu
Nazev polozky *

Nadoba 60l

Cena *

300

Nd&sledné pridavate dalsi moznosti:

Velikost nadoby Vybérova cena
Napovéda: Vyberte variantu

32 Nadoba 60l cena: 300 K& V
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V ndhledu pak vybér a cena sluzby/produktu vypadd ndsledovné:

Cenové udaje

Velikost nadoby Nddoba 1201 0 v

Nadoba 60l
_ﬁﬂﬂﬂﬁllllllllllllll
; | Nadoba 240| i
Chystate se zaplotit poplatek Zo ZVoIenow SIUZDur

Po zaploceni bude poplatek pripsan odpovidajici organizaci

do 2 pracovnich dnu.
Po kliku na odkaz POKRACOVAT budete pfesmérovani k platbé.

POKRACOVAT

TIP: Vybérovou cenu ve vétsing pripadyd vyuzivaji organizace jako jsou skoly a spolky.
Tento typ ceny je vhodny pfi zaddvani produktd/sluzeb jako napf. skolni druzing, vylety,
z&jezdy, skolni pomuicky aqj. Klient si jen vybere vhodnou variantu a nemusi nic
vyplnovat, coz snizuje riziko chybovosti.

Platba za Skolni druzinu Vybérova cena
Napovéda:
it mésiéni platba 2023/2024, cena: 300 K& 7
$:  pololetni platba, cena: 1500 Ké 7 n
i roéni platba, cena: 3000 K& Z

+ Vybérové cena s poétem Je pro priipady, kdy je na vybér z predem
moZnosti ' definovanych variant s moznosti zadat pocéet

vybrané varianty.
Ndzev: definice klicového Udaje pro vypocet ceny (napr. pocet a velikost nddoby)

Ndpovéda: doplnujici informace pro koncového uzivatele, nepovinné pole
Mérna jednotka: maximdiné 4 znaky (napf. ,ks"), nepovinné pole
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Vybérova cena s poctem moznosti
Napovéda: Vyberte variantu

Vybérova cena s poc¢tem mozZnosti

Nazev *

Pocet a velikost nadoby 2 Nadoba 601 cena: 300 K&

Napovéda st Nadoba 120I, cena: 500 K&

Vyberte variantu

2 Nadoba 240I, cena: 700 K&

Pokracujte kliknutim na tlacitko Ulezit, ¢imz dokoncite nastaveni Vybérové ceny s
poctem moznosti. Postup vkldddani variant je stejny jako u Vybérové ceny.

V ndhledu pak cena produktu vypadd ndsledovné:

Cenové Gdaje

Pc?ceto velikost Né&doba 1201 v
néadoby
Pocet: 2] - S

Chystate se zaplatit poplatek za zvolenou sluzbu.

Po zaplaceni bude poplatek pripsén odpovidajici organizaci
do 2 pracovnich dnu.

Po kliku na odkaz POKRACOVAT budete pfesmérovani k platbé.

1000 Ké& POKRACOVAT

Pro kaZdou jednotlivou variantu ¢i jejich kombinaci je
moiné nastavit dodateénou slevu. Tato cdast neni
povinnd a je aplikovdna pouze v pripadé, Zze budete
chtit vyuzit moznosti zadat slevu z celkové sumy, napr.
pro dichodce, studenty apod.

Sleva musi mit vyplnénou podminku a urcujici procenta;
zobrazi se pouze, pokud bude oznacena jako aktivni.

Slevy

+ Jednoducha sleva

Podminka slevy: definice klicového Udaje pro vypocet ceny (napf. Jsem
student/ddchodce)
Procentudlni sleva: sleva je pocitdna z celé ceny
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Fixni sleva: pokud bude nastavena fixni sleva, pak se automaticky nastavi
procentudini sleva a maximdalni vyse slevy jako nulové

Maximalni vyse slevy: vypoctend sleva nebude vyssi nez uvedend Cdstka v K¢,
nepovinné pole

Mova jednoducha sleva

Podminka slavy * Procentualni sleva
Jsem student 20
[ ralt, aby byla aplikovana steva, Napf.: “Jsen Sleva ji poditina z calé ceny
siudent® "Jsam dikck 1Ce
Fixni sleva Maximalni vyie slevy
300

Fokud bude nastavana Nxm sleva, aulomalCky && nastavl proCentualn sleva & maximatng vyse slavy Vypodiina sleva nebude viyss| ne uvedana Ccasika

@ Aktivni

Pokracujete kliknutim na tlacitko Ulezit, cim dokoncite nastaveni slevy.

V ndhledu pak bude sleva vypadd ndsledovné:

Cenové udaje

Vyberte variantu a podet psd
Podeat psu ks
O Jsem student
Z ceny bude odeétena sleva 20 % do
maximalni vyse 300 Ké

Pokracujte na zdlozku Platba.

Sluzby/Produkty

Platba

Nastaveni platebniho pfikazu
Na zdloZzce Platba si nastavite jednotlivé informace tak, aby Vdm platba za
sluzbu/produkt pfisla na spravny Ucet a dokdzali jste ndsledné platbu identifikovat.

Pfehled viech plateb mizete vygenerovat v Navigacnim panelu — sekce Reporty.
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Pole Bankovni Gcet

V této kolonce vyberete UCet, na ktery ma platba prijit.

Cisla UEtU jsou jasné definovand ve smlouvé a je tedy fieba vybirat z t&ch, které byly
zaddny pfiregistraci do portdlu. V pfipadé, ze budete potiebovat doplnit/zménit Cislo
UCtu, je nutné vyresit Dodatkem ke Smlouvé o poskytovani sluZieb Platebniho portalu
Usteckého kraje pro zménu bankovnich G&t0, ktery naleznete v dokumentech
Platebniho portalu Usteckého kraje.

Pole Notifikacni e-mail

Budete-li chtit zaslat nofifikaci po kazdém jednotlivém ndkupu Vaseho produktu,
vypliite do fohoto policka e-mail, kam se maiji upozornéni zasilat. Vhodné spise pro
mensi organizace s mensim poctem prijatych plateb.

V dalsim kroku povolte zpUsoby platby bankovnim prevodem i prostiednictvim
platebni brany, pfipadné vyberte pouze jednu z moznosti.

Nez prejdete na definovani ndsledujicich poli, prvni krok (definovani UCtu a volitelné
definovani e-mailu) potvrdte kliknutim na tlacitko Ulozit.

V ndsledujicich polich pak nadefinujte, jaokym zpUsobem identifikujete jednotlivé
platby, jez se propisou do Vaseho vypisu z UCtu.

Obsah jednotlivych poli zvolite tak, Ze mizete zkombinovat svij text s pretahovdnim
tokenU (Sedivé obdélnicky na pravé strané, viz nize). Jsou to pravé ty informace, které
jsou nadefinované v zdloZzce Pozadované informace a zde se budou nabizet v sekci
Dostupné proménné.

Ukdzka konkrétnich prikladu a jak je vyuzit:

e Variabilni symbol (ddle jen VS) ma byt Cislo popisné (kladné Cislo, nejvyse 10
znak()

Najedete mysi na token vpravo (oblast oznacenou obdélnikem) -> stisknete mys a

presunete foken do odpovidgjiciho pole.

Informace o platbé

Variabilni symbol Dostupné proménné

{cf_20}

Specificky symbol ané informace

@ {cf19}

& {cf_20}

Info 1 Datum & {cf 22}

{ks_16) Jméno a pfijmeni poplat

Cislo popisné

{cf 19} Rodné cislo & {cf 23}

Pocet kust jednotlivych polozek

Pocet pst v domacnosti @ {ks_16}
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e VS je predem dany identifikator
V pfipadé&, ze organizace ma jiz predem stanovené VS za urcité sluzby/produkty, Ize
toto Cislo (napr. 1342) vepsat do kolonky a za néj je pak moziné (nepovinné)

pretdhnout token s dalsimi Udaji. Je dilezité, aby zadané Udaje byly bez mezer.

Variabilni symbol

1342{cf_20}

e VS muze byt sloZen z vice Udaju
V piipadé, Zze organizace zadd (pretdhne) vice Udaju, je dllezité, aby mezi
jednotlivymi Udaji nebyly mezery!

e Specificky symbol (ddle jen SS) je stejné jako VS kladné Cislo s nejvyse 10 znaky.

SS mize byt predem dany identifikdtor (Ize vypsat do kolonky) nebo se mize jednat o
pretazeni tokenu z prehledu dostupnych proménnych; mdze se jednat i o kombinaci
—stejné jako u VS.

e Dalsi moznosti identifikace platby je Info 1
V této kolonce se opét konkretizuje platba informacemi joko jméno a prijmeni, Cast
obce, nazev sluzby qj. V této kolonce jsou mezery pripustné.

Specificky symbol Pozadované informace
{ks_16} Jméno a prijmeni poplatnika

@ {cf_20}

Cislo popisné

& {cf 22}

Info 1 Datum

{cf19} Rodné Cislo & {cf 23}

Pocet kust jednotlivych polozek

Pocet psi v domacnosti @ {ks16}

Pfed pokracovanim na dalii zdlozku je treba vzdy vie ulozit kliknutim na modré tlacitko
Ulozit. A po Uspésném ulozeni pokracujte na zdlozku Aktivovat.
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Sluzby/Produkty

Aktivovati

Poslednim krokem k Uspé&snému nastaveni produktu je jeho aktivace.

Zakladni informace Obce PoZadované informace lkona/Foto Cena Platba Aktivovat

Pokud se vedle 7zadné zdlozky neobjevuje oranzovy nebo Cerveny vykricnik, je V&3
produkt pfipraven k aktivaci.
Na zdlozce Aktivovat potvrdte kliknutim na tlacitko Aktivovat sluzbu/produki:

Aktivovat

o Aktivovat sluzbu/produkt

Podle Vaseho nastaveni ziskdte po aktivaci ndsledujici informaci:
e V pripadé, Ze je produkt nastaven jako verejny a zdroven je Casové platny (tedy

bud nemd vyplnéno datum aktivace od/aktivace do, nebo md datum vypinéno,
ale nachdzi se v tomto terminu):

Stav sluzby/produktu

) Sluzba/produkt je aktivni.

@ Sluzba/produkt je viditelny ve vypisech.

e V plipadé, Ze je produkt nastaven jako neverejny a zdroven je Casoveé platny (tedy
bud nemd vyplnéno datum aktivace od/aktivace do, nebo md& datum vypinéno,
ale nachdzi se v tomto terminu):

Stav sluzby/produktu

{&} Sluzba/produkt je aktivni.

A& Sluzba/produkt neni viditelny ve vypisech.
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e V plipadé, Ze je produkt nastaven jako verejny, ale zdroven je neaktivni (je verejny,
ale nenijeste platny termin):

Stav sluzby/produktu

A SluZba/produkt neni aktivni.

& SluZba/produkt neni viditelny ve vypisech.

e Pod aktivnisluZzbou se nachdzi URL adresa (jedine¢ny odkaz), kterou je mozné pouzit
jako odkaz na své webové strdnky organizace.

Sluzby/Produkty

Priorita

Celkovy prehled nastavenych sluzeb je zobrazen na Uvodni strdnce v zdloice
Sluzby/Produkty.

Poradi sluzeb je mozné ménit dle priorit dané organizace. Pomoci ikonky Sesti teCek
Ize snadno pretadhnout jednotlivé sluzby na urcCitou pozici. Takto stanovené poradi se
bude analogicky zobrazovat na prehledu pfislusné organizace na oficidlnich
strdnkdch Platebniho portdlu.

Nazev

EE Poplatek za psa n
i Tenisové kurty n
i poplatek za zabor n
53 Poplatek za odpad n

Sluzby
Testovaci obec Testovaci obec Testovaci obec Testovaci obec
Krupka Krupka Krupka Krupka
’.’ W
- poplatek za zabor
Poplatek za psa Tenisové kurty Poplatek za odpad
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Autorizovany pozadavek

Pro komunikaci s operatorem systému platebniho portdlu Ize vyuzit moznost poslat
autorizovany pozadavek, tzv. helpdesk.

Vytvoreno Predmét Stav
05.08.202513:1 Dotaz
05.08.2025 12:59 dotaz v Uzavfeny

Odpovéd na Vdas pozadavek najdete v detailu konkrétniho pozadavku.

Vytvoieno Pfedmét Stav
05.08.202513:1 Dotaz
05.08.2025 12:59 dotaz v Uzavieny el

Ddle mUzete vyuzit ke komunikaci e-mail platebni.portal@kr-ustecky.cz

Reporty >

V této zdloZice naleznete celkovy prehled viech vytvorenych a zaplacenych
objedndvek. Report Ize filtrovat podle rbznych proménnych jako jsou napf. ndzev
urCitého produktu/sluzby, variabilni symbol, datum zaplaceni od / do qi.

Pro snadnéjsi a prehlednéjsi prdaci s daty je mozné stdhnout

report do excelu. Export do xis * '
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Platebni portdl poskytuje uZivatelim prehled o vybrané platebni metodé, atf uz se
jednd o bankovni prevod nebo platbu kartou prostfednictvim platebni brany Pays. Na
portdlu jsou zobrazeny stavy ,,Cekd na zaplaceni” nebo ,Zaplaceno®, které indikuji
platbu kartou. Platba bankovnim pfevodem je oznacena statusem ,,Nelze sledovat*,
protoze se jednd o primy prevod mezi UCty klienta a partnera, ktery neni sledovdn
systémem portdlu. U QR plateb nyni existuji dvé moznosti — Ize provést prfimou platbu
bankovnim prevodem, nebo platebni brdna nové umozniuje vygenerovat QR kdd pro
budouci platbu.

Pozvanky

Pro pfizvani dalSich osob ke spraveé Uctu Ize vyuzit akce na zdlozce Pozvanka.

Spravce UCtu vyplni jméno, pfijmeni a e-mail osoby, na ktery ndsledné prijde
pozvdanka. Pozvand osoba muize (ale nemusi) byt jesté pred pozvanim registrovand v
Platebnim portdlu jako uzivatel (nikoliv organizace). Po prijeti pozvanky a pripadné
registraci (pokud uzZivatel jesté nebyl registrovdn), bude mit pristup ke spréave UcCtu i
produktid/sluzeb daného partnera, ktery pozvdanku zaslal.

Nové pozvany uzivatel midze vyuzivat pouze tyto zdlozky (zménu oprdvnéni nastavite
v zdlozce ,,Lidé"):

Platebni portal
usteckého kraje

Nasténka
Doslé zpravy
Zpravy klientdm

Sluzby/Produkty

Reporty
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V zdlozce Lidé naleznete prehled vsech uZivatell, ktefi maiji ke spravé daného Uctu
pristup. V posledni kolonce nalezte ikonku tfi teCek, kterymi Ize umoznit pozvanym
osobdm prirazovat ¢i omezovat prdva, jako napr. deaktivace, priddani &i zruseni
spravcovstvi.

Deaktivovat % Deaktivovat
Nastavit jako spravce %z ZruSit spravcovstvi

V jeden okamzik mize mit prdva spravce vice uZivatell.

Informace uiivaiel0m>

Informace uzivatelUm je barevné odliseny pruh, ktery se zobrazuje na strdnce detailu
organizace i na strdnkdch jednotlivych produktd. SlouZi k preddni dilezitych sdéleni
nebo upozornéni vsem obcanim (i neregistrovanym). Kazdd organizace si tento text
muUze nastavit individudiné ve svém administrativnim rozhrani.

Aktualni informace pro uzivatele

Text *

Byla vydana nova vyhlaska na poplatek za psa
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KRUPKA

Testovaci obec

ﬁ > Krupka > Testovaciobec

Sluzby
Testovaci obec Testovaci obec Testovaci obec
Krupka Krupka Krupka
R
P
poplatek za zabor
Tenisové kurty Poplatek za odpad

Nastaveni

V posledni zdlozce naleznete informace, které jste uvedli pfi registraci.

V pripadé, ze potrebujete zménit zadané registraéni Udaje (napr. z divodu preklepu)
jesté pred aktivaci Vaseho profilu, kontaktujte operdtory na e-mailu nebo tel. Cislech
uvedenych v Uvodu. Po opravé operdtorem si mUzete vygenerovat opravenou
smlouvu a postupovat dle instrukci v registraci.

V pfipadé, ze potrebujete zménit zadané registracni Udaje jiz po aktivaci Vaseho

profilu:

- Ndazev a sidlo — kontaktujte operdatory na e-mailu nebo tel. Cislech uvedenych
v Uvodu.

- Kontakini nebo Podepisujici osoba — upravite sami v nastaveni, zména je platnd
okamzité.

- Bankovni spojeni — kontaktujte operdtory na e-mailu nebo tel. Cislech uvedenych
v Uvodu, pripadné vyuziite pfipraveny Dodatek, ktery najdete v Dokumentech na
webovych strankdch Platebniho portdlu. Elektronicky podepsany dodatek zasilejte
na e-mail platebni.portal@kr-ustecky.cz nebo do datové schranky ID: t9zbsva.
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V pfipadé fyzického podpisu zaslete podepsany dodatek na adresu: Krajsky Urad
Usteckého kraje — Platebni portdl, Velké Hradebni 3118/48, 400 01 Usti nad Labem.

Navigace

Jak to funguje?
Chci zaplatit
Napovéda
Dokumenty

Platebni metody:

™ e

Zpracoval:

Ekonomicky odbor Krajského Ufadu Usteckého kraje
Dne: 12.08.2025
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