OBCHODNIi PODMINKY
Platebni portdl Usteckého kraje

1. Provozovatel Portdlu:
Ustecky kraj se sidlem Velkd Hradebni 3118/48, 400 01 Usti nad Labem
IC: 70892156

Zakladni informace:
1.

Platebni portdl byl vytvoren a je provozovdn na zékladé usneseni Rady Usteckého kraje
C. 131/9R/2025 ze dne 17.02.2025 a . 186/18R/2025 ze dne 09.07.2025.

Platebni portdl slouZi jako vefejny elektronicky ndstroj pro ziednoduseni financnich tokd
sméfujicich od ob&and Usteckého kraje obcim a dalsim subjektim, které poskytuii sluzby
blizce souvisejici s obcanskym zZivotem. Portdl nabizi obcantm moznost hradit sluzby bez
nutnosti opakovanych fyzickych ndvstév mnoha instituci. Portdl je provozovdan jako
sluzba verejnosti, nikoliv jako podnikdni.

3. Definice pojmu:

1.

Portdl

Portdlem se rozumi IT feSeni provozované na webové adrese ,,platby.kr-ustecky.cz",
které umozniuje KlientOm realizovat elektronickou cestou Platby PartnerOm za vybrané
Produkty. Portdl je provozovdn jako nekomercni vefejnd sluzba, jejimz cilem neni
generovani zisku.

Provozovatel

Provozovatelem Portdlu je Ustecky kraj. Provozovatel odpovidd za b&zny chod Portdlu,
poskytuje podporu PartnerOm pri registracnim procesu a pii zahajovdni nabidky
Produktl, a spolupracuje s dodavatelem [T feseni na odstrafiovdni nedostatky
zjisténych v pribéhu provozu.

Partner

Partnerem portdlu se rozumi subjekty nabizejici ob&anm Usteckého kraje své Produkty.
Partnefi na zdkladé Registrace pouzivaji Portdl jako zpUsob provddéni Uhrad za tyto
Produkty. T&émito subjekty jsou zejména obce, méstyse a mésta Usteckého kraje, jimi
zZfizované organizace, prispévkové organizace Usteckého kraje, a dalii pravnické osoby
poskytujici sluzby ob&anim.

Klient

Klientem Portdlu se rozumi fyzické, pfipadné prdvnické osoby, které hodlaji provést
jednu nebo vice Plateb za Produkty prostfednictvim Portdlu. Klient za timto Ucelem
mUze provést svou registraci na Portdlu.

. Produkt

Produktem se rozumi sluzby vefejného charakteru, které Uzce souviseji s ob&canskym
Zivotem. Jednd se zejména o poplatky za sluzby poskytované obcemi, a za sluzby
nabizené Skolnimi, kulturnimi a sportovnimi organizacemi.

Platba
Platbou se rozumi postup, kterym Klient realizuje prevod finanénich prostredkld ze svého

bankovniho U&tu na bankovni Ucet Partnera za asistence IT feseni Portdlu. Prevod



finan&nich prostfedkd je realizovdn bud piimo (Klient je presmérovdn na Platebni brdnu
a provede Platbu), nebo nepfimo (Klientovi jsou vygenerovdny platebni Udaje a Klient
samostatné zaijisti Uhradu).
7. Platebni brana

Platebni brdnou se rozumi softwarové feSeni propojené s Portdlem, provozované
spolecnosti Ceskd spofitelna, a.s. ve spoluprdci s Global Payments s.r.o., které umozriuje
provadéni platebnich transakci Klientd. Spolecnost je pod dohledem Ceské ndrodni
banky, a provoz Platebni brany se fidi Obchodnimi podminkami této spole&nosti.

8. Smlouva
Smlouvou se rozumi kontrakt mezi Partnerem a Provozovatelem, ktery upravuje

vzdjemnd préva, povinnosti a pozadované postupy pfi registraci Partnera a pfi
pouzivani Portdlu k nabizeni Uhrad vybranych ProduktU.
9. Osobniudaje

Za osobni Udaije jsou povazovdny Udaje o Klientech a Partnerech, které dané osoby ze
své viastni vUle vklddaiji béhem jeho pouZivani do IT feSeni Portdlu za UCelem registrace
svého profilu, nebo pro provddéni konkrétnich Plateb. Viechny tyto Udaje jsou do
webovych formuldrd Portdlu vkidddny pouze jako informace nezbytné pro realizovani
z&kladni sluzby Portdlu, tj. asistenci Klientdm a Partnerdm pii realizaci jejich vzdjemnych
Plateb, a neslouzi Zzadnym jinym U&elim.

4. Portdl:

1. ITfeSeni platebniho Portdlu je provozovdno na webové doméné ,platby .kr-ustecky.cz".

2. Portdl nabizi KlientOm piimé a nepiimé platebni metody.

a) V rdmci pfimych metod je Klient po vybéru Produktu pfesmérovdn na Platebni
brénu, kde autorizuje prevod svych financnich prostredkd ze svého bankovniho
UCtu na bankovni UCet Partnera.

b) Vrdmcinepiimé metody jsou Klientovi po vybéru Produktu pouze vygenerovdny
platebni Udaje nutné k provedeni platby, a Klient sdm realizuje prevod
financnich prostredkd mimo sluzby Portdlu.

3. V rdmci primych platebnich metod jsou finan&ni prostredky z plateb prostfednictvim
platebni brdny rozesildny bankou ndsledujici pracovni den na odpovidajici bankovni
Ucty Partnerd. Banka v rdmcei administrace platebnich sluZzeb usiluje o to, aby viechny
platebni transakce byly vyfizeny v rezimu D+1, kdy D+1 musi byt pracovni den a Den D
odpovidd dnu realizace transakce Klientem. Banka a Provozovatel z&roven upozoriuje,
Ze nenese odpovédnost za pfipsdni procesovanych plateb na Ucet Partnera tak, aby
byly splinény Ihaty pro Uhrady poplatkd ulozenych obecné zdvaznymi vyhldskami, nebo
IhOty pro Uhrady sankci uloZzenych v rdmci rozhodovdni o individudlnich pravech a
povinnostech obcan.

5. Soulad s pravidly upravujicimi platebni styk:
1. Z&dkonnd regulace upravuiici pravidla platebniho styku (zejména zdkon &. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisd) reguluje pouze platebni sluzby, které
jsou poskytovdny jako podnikdni. Provozovatel vyslovné prohlasuje, Zze &innost Portdlu
nenapliuje znaky podnikdni, zejména se nejednd o vydélecnou Cinnost se zdmérem
dosazeni zisku. Jakékoliv Uhrady spojené s uzivanim Portdlu slouZi pouze ke kompenzaci
pfimych ndkladd vznikajicich Provozovateli.



Provozovatel zédroven prohlasuje, Ze provoz Portdlu je realizovén pouze jako technickd
sluzba, tj. podpora poskytovdani platebnich sluzeb prostfednictvim platebni brdny, jejiz
provoz je regulovdn a podléhd dohledu dle zdkona o platebnim styku.

Provozovatel ddle prohlasuje, Ze Portdl je provozovdn jako ndstroj zprostfedkovdani
Uhrad Uzce vymezeného okruhu sluzeb (sluzby obcanského charakteru, v regionu
Ustecky kraj).

Registraéni proces pro Partnery:

1.

Kazdy Partner, ktery hodld vyuzivat prostfedi Portdlu k nabidce Uhrad jim poskytovanych
Produktd, je povinen provést registraci.

Registrace probihd vypinénim zdkladnich kontakinich Udajd o Partnerovi — prdvnické
osobé&, a kontaktnich Udajo o fyzickych osobdch, které jsou statutdrmim orgdnem
Partnera, resp. budou pro daného Partnera spravovat jeho profil.

Po vyplnéni poZadovanych Udajd bude Portdlem vygenerovdna Smlouva mezi
Partnerem a Provozovatelem, kterou Partner po podpisu (elektronickou formou,
pfipadné fyzicky) zasle pres datovou schrdnku nebo e-mailem, v pfipadé fyzického
podpisu vzdy postou, k podpisu Provozovateli.

Povinnosti Partneru:
V rdmci uzivani Portdlu jsou Partnefi povinni:

1.
2.

Provést registraci vyplnénim pravdivych 0dajl v prostredi Portdlu a uzaviit Smlouvu.

V pfipadé, Ze osoba spravujici pro Partnera jeho profil, dojde v pribéhu uzivani Portdlu
k zavéru, ze se setkala s technickym problémem Portdlu, je povinna prostfednictvim e-
mailu ,platebni.portal@kr-ustecky.cz" kontaktovat Provozovatele a o svém zjisténi ho
informovat.

Partnefi jsou povinni pouzivat Portdl zpUsobem, ktery nenarusuje funk&nost Portdlu a
zpracovavané financni toky.

Partnefi jsou povinni Provozovateli neprodlené oznamovat kazdou zménu Udajo
uvedenych pii registraci. Cislo bankovniho U&tu je mozné zménit vyhradné& dodatkem
ke Smlouve.

Dodrzovat tyto Obchodni podminky, zejména pouzivat Portdl zpUsobem, ktery
nenarusuje funk&nost Portdlu a zpracovdvané finanéni toky.

Nabidka Produktu:

1.

Partnefi jsou povinni uZivat Portdl pouze za UCelem nabidky plateb Produktl, které
obcanim béiné poskytuiji.

Do doby zverejnéni informace Provozovatele o zméné této podminky budou v rdmci
provozu Portdlu zprosttedkovdavdany Platby pouze za Produkty charakteru sluzby, nikoliv
za Produkty charakteru doddvky véci.

. Partnefijsou povinni zaijistit, Ze jimi nabizené Produkty vyhovuji viem relevantnim prdvnim

normdm, a Ze osobni Udaje vyplnované Klienty v rédmci Uhrad jednotlivych Produktd jsou
pozadovdny pouze v nezbytné nutném rozsahu.

V pripadé, Ze se Partner rozhodne na svém profilu nabizet Produkty, jejich podstatou je
moznost Uhrady financnich sankci ulozenych ob&anim (napr. na zdkladé zdkona &.
553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni pozdé&jsich prfedpis¥), bere na védomi, Ze je
povinen zajistit takové nastaveni Produktu, které vidy umozni jednoznacnou identifikaci



10.

11.

platby, nebof dle danového fadu nelze pro tyto platby pouzit mechanismus Portdlu pro

vraceni plateb.

Pouzivani Portdlu Klienty:

Osoby, které hodlaji uZivat prostredi Portdlu k Uhraddm Produktl mohou provést registraci.
V pfipadé, Ze se Klient rozhodne provést Platbu bez registrace, vyplni jednordzové pouze
Udaje vztahuijici se k dané Platbé.

Povinnosti Klient:
V rdmci uzivani Portdlu jsou Klienti povinni:

1.

2.
3.

Dodrzovat tyto Obchodni podminky, zejména pouzivat Portdl zpUsobem, ktery
nenarusuje funk&nost Portdlu a zpracovavané finanéni toky.

V plipadé, ze zvoli postup s registraci, vyplnit pravdivé Udaje.

V pfipadé, Ze klient dojde v pribéhu uzivani Portdlu k zavéru, ze se setkal s technickym
problémem Portdlu, je povinen prostrednictvim e-mailu ,platebni.portal@kr-ustecky.cz"
kontaktovat Provozovatele a o svém zjisténi ho informovat.

Finanéni chod Portadlu:

1.

Portdl je provozovdn za U&elem poskytnuti vefejné sluzby ob&antm Usteckého kraje,
nikoliv za Ucelem tvorby zisku. ZAkladni sluzby Portdlu jsou PartnerOm a Klientdm
poskytovdny zdarma. Hlavnim zdrojem financovdni provozu Portdlu je roéni rozpocet
Usteckého kraje.

Financni prostfedky jsou v pfipadé Plateb autorizovanych Klientem pres Platebni branu
pfijaty na sbérny bankovni UCet Portdlu. Tento bezldrocny Ucet byl zfizen vyhradné pro
UcCely provozovdani Portdlu.

Provozovatel Portdlu neni ,povinnou osobou" ve smyslu § 2 zdkona ¢&. 253/2008 Sb., o
nékterych opatfenich proti legalizaci vynosU z trestné &innosti a financovdni terorismu,
ve znéni pozdé&jiich predpist. V souladu s doporu&enim Ufadu zfizeného timto zdkonem
vsak v rdmci provozu Portdlu aplikuje nékterd opatfeni ke zmirnénirizik, zejména pravidla
v rdmci vnitiniho kontrolniho systému, identifikaci odesilateld plateb, a identifikaci
prijemcu plateb.

Provoz Portdlu a realizace jednotlivych Plateb obndsi provozni ndklady, které jsou
hrazeny ndsledujicim zpUsobem:

*  Ndklady na persondl a na provoz infrastruktury nese Provozovatel.

* Ndklady spojené s poskytovdnim podpory uZivatelim nese Provozovatel.

* Ndklady plynouci z jednotlivych plateb na zdkladé sazebniku poplatkd k Platebni
brdné nese do doby zverejnéni informace o zméné této podminky Provozovatel.
SoucCdsti zvefejnéné informace bude popis nového postupu, jakym se budou
Partnefi nebo Klienti na Uhradé téchto ndkladd podilet.

12. Osobni Udaje:
1. Vrdmciregistrace Partnera do Portdlu se vkladaiji ndsledujici osobni Udgje:

* Jméno osoby jednaijici za Partnera

* Kontaktni Udaje osoby jednaijici za Partnera

* Jméno osoby — administradtora Uctu Partnera

* Kontaktni Udaje osoby — administrdtora UCtu Partnera



2. V ramciregistrace Klienta do Portdlu se vklddaji ndsledujici osobni Udaje:
*  E-mailovéa adresa osoby - Klienta
* Jméno osoby - Klienta
* Kontaktni Udaje osoby - Klienta

3. VSechny osobni Udaje vklddané do Portdlu dle vyse uvedenych bodd 1 a 2 jsou
povazovany za osobni Udaje nutné pro realizaci poskytnuté sluzby ve smyslu Cl. 6 odst.
1 pism. b) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Udajo — GDPR). Provozovatel tedy osobni Udaje zpracovéavd ze
z&konného dUvodu, na zAakladé jejich dobrovolného poskytnuti relevantnimi osobami,
pouze v nezbytné nutném rozsahu, a vyhradné za uvedenym Ucelem. Totozné zdsady
jsou uplatinovdny pro Udaje vypliované Klienty v rdmci jednotlivych Plateb.

4. BlizSi informace o nakldddni s osobnimi Udaji obsahuje dokument ,,Pravidla pro
zpracovdani osobnich Udajd* v rémci Platebniho portdalu Usteckého kraje.

5. Provozovatel Portdlu pii identifikaci Partnerd a Klientd vychdzi ze znéni § 11 zdkona &.
253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosd z trestné &innosti a
financovdni terorismu, ve znéni pozdéjich predpisd, ktery umoZnuje prevzeti
identifikace klientd od finan&nich instituci, které adekvatni kroky dle tohoto zdkona
provedly v rdmci zfizovdni jednotlivych bankovnich 0&td Partnerd a Klientd. V piipadé,
Ze by o totoznosti osob jednajicich jako Partner nebo Klient nebo o konkrétnich
Platbdch vznikly Provozovateli Portdlu pochybnosti, je oprdvnén do doby poskytnuti
pfiméreného ujisténi poskytovdni sluzeb Portdlu danym osobdm pozastavit.

6. Pouzivanim sluZzeb Portdlu uzivatel vyjadiuje svij souhlas s tim, Zze Provozovatel Portdlu
prosttednictvim dodavatele IT feSeni Portdlu mdze pouzivat ke zlepseni technickych a
uzivatelskych vlastnosti Portdlu ndstroje Google Analytics. Analytické Udaje slouzi
vyhradné pro Ucely sprdvy Portdlu.

13. Reklamace, odpovédnost za provoz:

1. Provozovatel Portdlu neni UCastnikem prdavniho vztahu mezi Partnerem a Klientem, a
nenese zadnou odpovédnost za kvalitu a kvantitu hrazenych Produktd. Zejména to plati
pro Produkty, které Partner na svém profilu nastavil za U&elem umozinéni Uhrad
penézitych sankci, napf. pokut ulozenych obecni policii na zakladé zdkona &. 553/1991
Sb., o obecni policii, ve znéni pozdéjsich predpist. V téchto pripadech, kdy se jednd o
uloZzeni a vymdahdni sankce, stejné jako v pripadech obdobnych prdvnich procesd
zahrnujicich rozhodovdni o individudinich prdvech a povinnostech ob&anl, nese
veskerou odpovédnost za procesnéprdvni i hmotnépravni sprdvnost celého procesu
Partner.

2. PartnefiiKlienti berou na védomi, ze softwarové feseni Portdlu je pribéziné upravovdno
a doplhovdano, a Provozovatel je tedy opravnén dle potfeby provddét zmény Portdlu
za UCelem zkvalitnéni jeho fungovdni, nebo naopak nékteré mechanismy docasné
vyfadit z provozu do doby odstranéni prfipadnych chyb.

3. Provozovatel heodpovidd za jakékoliv chyby a vypadky informacnich systémud bank,
karetnich spolecnosti, poskytovatele platebni brdny a daldich finanénich instituci
navdzanych na provoz Portdlu.

4. Provozovatel Portdlu je povinen PartnerOm oznamovat vyznamné zmény ve fungovani
Portdlu, které maiji viiv na jejich registraci, uzivatelsky profil, nabidku Produktd, platebni
metody a postupy pro Klienty.



5. V pfipadé, ze Partnerovi nebo Klientovi vzniknou divodné pochybnosti o tom, Ze byla

konkrétni Platba sprdvné realizovdna (vyse Cdstky, doba zpracovdni, bankovni UcCty,
doprovodné Udaje o Platbé apod.), bude kontaktovat Provozovatele.

V pfipadé, Ze Partner neni schopen prichozi platbu na svij Ucet piifadit konkrétnimu
Klientovi, anebo pfichozi platba postraddd jiné zdsadni Udaje pro jeji identifikaci a
zarazeni, kontaktuje neprodlené Provozovatele a zasle mu veskeré relevantni Udaje
spojené s touto pfichozi platbou. Pracovnici Provozovatele ndsledné dohledaiji
informace o platbé v systému Portdlu, a pokusi se Partnerovi poskytnout Udaje
umoznujici spravnou identifikaci platby.

14. Podpora uzivatell:
1. Provozovatel portdlu poskytuje Partnerdm portdlu e-mailovou a telefonickou podporu

pfi feSeni problémU spojenych s registraci Partnera a se sprdvou profilu a nabizenych
Produktd. Aktudini kontakty jsou uvedeny na Portdlu.

Provozovatel Portdlu poskytne Partnerdm a KlientGm Portdlu podporu prostiednictvim
webu Portdlu, kde budou k dispozici ndvody, odpovédi na nejcastéji kladené otdzky
(Napovéda), a obecny e-mail ,platebni.portal@kr-ustecky.cz". Klienti jsou povinni v
pfipadé otdzek sméfujicich k obsahu nabizenych Produktd vyuZivat predevsim kontakty
na odpovédné osoby Partnera uvedené piimo u daného Produktu.

15. Souvisejici pravni predpisy:
Provoz Portdlu se fidi t&€mito prévnimi predpisy a internimi normami:

16.

zdkon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisy,

z&kon ¢. 370/2017 Sb., zdkon o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisU,

z&kon ¢. 21/1992 Sb., o bankdch, ve znéni pozdéjsich predpisy,

z&kon ¢&. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpoltd, ve znéni
pozdgjsich predpisy,

z&kon &. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné &innosti
a financovdani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisU,

z&kon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), ve znéni pozdéjsich predpisU,

z&kon ¢&. 129/2000 Sb., o krajich, (krajské zfizeni), ve znéni pozd&jsich predpisd,

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovdanim osobnich UdajU a o volném pohybu téchto UdajU a o zruseni
smérnice 95/464/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl (obecné nafizeni o
ochrané osobnich 0dajd),

zdkon &. 110/2019 Sb., o zpracovdni osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisy,
Obchodni podminky spole¢nosti GlobalPayments.cz, s.r.o. vztahujici se k provozu
Platebni brdny.

U&innost:
Tyto obchodni podminky nabyvaiji U&innosti dne 09.07.2025.



